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77N Sobre TelecomAbMex

Somos una empresaumamente dinamica, puesto que siempre @sts a la
vanguardiaentecnologia.

Especificamente en lo que tocatacnologia Web tenemos mas de 15 afios
trabajando en proyectos relacionados cérternet, inclusodesde antes de que
existiera el primer navegador&fico y desde la primera version de HTML

Hemos venido creciend@a la parde la tecnologia hasta conformama sélida
empresa de la que pestros clientessiempre son nuestra mejor carta de
recomendaciongracias a una politica sostenidsforzarnosen cumpliral 110% de
Sus expectativas
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77X\ Aplicaciones y software libre

Telecomunicaciones Abiertas de Méxi@s una empresa mexicana dedicada a
mejorar la comunicacion de las empresas de México.

La comunicacion corporativa e industrial se ha vuelto cada vez mas compleja
debido a laglobalizacion y a la constante demanda de integrar tecnologias de la
informacion a los procesos cotidianos.

Enfrentar este reto se encuentra diezmado por los altos costos de licenciamiento
de software que implican inversionegie resultan muy fuertes ingdo para las
grandesempresadransnacionales.

Sin embargo, el software libre cada vez ha cobrado mas fuerza y
alcances de éste han desarrollado una comunidad global que se degfica
a crear soluciones desarrolladas a partir de éste, y que hoy ena
representan una alternativa real.

Hoy en diael 64%de los servidores conectados a la Red mundial
utilizan Unix, donde mas de la mitad son sistemas Linux que

A l llevan de la mano poderosas herramientas

desarrollo como PHP y MySQL, lo que proporciona uwetso de
posibilidades para crear aplicaciones hechas a la medida[\ﬁ]l__‘ISQL®

so6lo de una industrian generakino de una empresa en particular.

En Telecomunicaciones Abiertas de México tenemos una
ASterISk Iarga trayectoria y amplia experiencia} en proyectos
exitosos basdos en el desarrollo a través de software
libre, en el que hemos implementado desde portales sencillos, hasta complejas
aplicaciones que combinan bases de datos, telefonia IP, integracién con otras
tecnologias, por lo que somos una solucion real parajfla
implementacion de nuevas tecnologias y mejora deA]A_X

comunicacion en su empresa.
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77-3N Del conmutador al Contact Center

En los dltimos afios la Telefonia IP haaganaceptacion por los ahorros que
representa y las herramientas aparejadas. Muchos Call Cesiters utilizan esta
tecnologia en su transformacion de un conmutador @moional a un Contact
Center IP, con aplicaciones especialmente desarrolladas para incrementar su
productividad.

Hoy en dia, los Call Centers IP implementan aplicaciones sofistigapgimizan la
utilizacion de logrecursos de las empresa@nto humanos como técnicos. Las
sucursales y oficinas remotas pueden proveer una cobertura global inigualable y
responden eficazmente a una gran demanda de llamadas, todo esto a través de
una @nexion a un hub central. La Telefonia IP conforma al Call Center y soporta el
uso remoto del mismo incluso desde cualquier lugar, incluso desde los hogares.

Para llevar al Call Center al siguiente nivel se necesita una verdadera integracion
integrardo Comunicacionednteligentes en los mismisimos procesos industriales o
de negocios. Este revolucionario concepto anunamvadoras formas de operar
un Contact Center para ser mas competitivoenformandouna nueva forma de
hacer negocios.

Para los anhinistradores de los Contact Centepse buscarformas de mejorar sus
operaciones, la Telefonia IP ofrece muchas ventajas sobre la tradicional tecnologia
de circuitos sobre las que ofrece un Contact Center basado en Comunicaciones
Inteligentes.
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